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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION.

La Secretaria de Evaluacion y Control en cumplimiento de las funciones
asignadas en la Ley 87 de 1993, el articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, el
articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica - DAFP, en la cual se le asigna a las oficinas de Control
Interno la funcion de validar el cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
citadas en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (en adelante PAAC) informe que es
publicado en la pagina web de la Entidad y esta integrado por 6 componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion,

Componente 2: Racionalizacion de Tramites,

Componente 3: Rendicion de Cuentas,

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano,
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Y,
Componente 6: Iniciativas Adicionales - Contratacion

Para cada componente se formulan actividades a través de las cuales la
Administracion Municipal expresa su compromiso para combatir la corrupcion
y promover estandares de transparencia.

El presente informe parte de la informacidén suministrada por la Subsecretaria
de Desarrollo Institucional, dependencia que consolidé el resultado del
seguimiento realizado por cada uno de los lideres responsables de cada
componente del PAAC con corte a 31 de agosto de la presente vigencia.

2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion- “Articulo 73. Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.
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Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones — “Articulo 9
Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.
Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima
obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan: literal g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de
2011

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion” “Articulo
2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EIl
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicaran en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos”.

Decreto 612 de 2018- Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado. “Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacioén y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de
enero de cada afio:

(...)

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

3. OBJETIVO GENERAL

Verificar, conforme a lo ordenado en el Decreto 124 de 2016, que en la Alcaldia
de Medellin se implementen oportunamente los lineamientos sehalados en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”, Version 2, en el cual se le asigna a las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces la responsabilidad de “adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi
mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el segquimiento y el control a la
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implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” (Negrilla fuera de texto).

3.1 OBJETIVO ESPECIFICOS-

Para el cuatrimestre comprendido entre los meses de mayo a agosto:

3.1.1. Validar la adopcién de los estandares establecidos para la formulacion
del PAAC.

3.1.2. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para
el Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion.

3.1.3. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para
el Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

3.1.4. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para
el Componente 3. Rendicion de Cuentas.

3.1.5. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para
el Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

3.1.6. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para
el Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

3.1.7. Validar el porcentaje de implementacion de las acciones formuladas para
el Componente 6. Iniciativas adicionales — contratacion.

3.1.8. Ajustes realizados al PAAC 2020.

o,
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4. ALCANCE
Publicacion y avance en la implementacién de las actividades formuladas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (en adelante PAAC) con
corte al 31 de agosto de 2020.
5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS
- ISOlucion.
- Link Transparencia Pagina Web Alcaldia de Medellin.
- Informacion suministrada por la Subsecretaria de Desarrollo Institucional.
- Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” Version 2.
6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA
Se identific6 como limitante para la ejecucién de la auditoria el tiempo que a
nivel normativo se asigna para su ejecucion (fecha de corte, fecha de entrega
y fecha de publicacién) toda vez que se pretende validar el porcentaje de
avance de cada una de las 70 acciones del PAAC con sus respectivas
evidencias.
7. INDICE DE OBSERVACIONES
TABLA N°1. indice de observaciones
Observacio
n ASUNTO REQUISITO DE LEY
Nro.
> Articulo 2.1.4.6 del Decreto
Ausencia de evidencias que respalden el 124 de 2016  del
1 cumplimiento de las actividades del Departamento Administrativo
' Componente 4: MECANISMOS PARA | de 12 Funcion  Publica-
MEJORAR LA ATENCION '
Numeral 1 del Capitulo V
) ) _ Seguimiento al Plan
Ausencia de evidencias que respalden el Anticorrupcion y de Atencion
o cumplimiento de las actividades del al Ciudadano del documento

Componente 6: INICIATIVAS
ADICIONALES - PARTICIPACION

Estrategias para la
Construccion del Plan
Anticorrupcién y de atencién
al ciudadano.
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Observacioé

n ASUNTO

Nro.

REQUISITO DE LEY

PAAC-2020
Direccion

por parte de

Ausencia de evidencias que validen la
aprobacion de los ajustes realizados al
la Alta

Numeral 9 del capitulo IlI

del documento
“Estrategias para la
Construccion del Plan

Anticorrupcion y de

atencion al ciudadano”.

8. DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

TABLA N°2. Temas objeto de validacién.

TAREAS OBJETO DE VALIDACION

NORMA

8.1

Cumplimiento de los estandares establecidos
para la formulacién del PAAC.

8.2

Avance en la implementacion de las acciones
formuladas para el componente 1. Gestidn del
riesgo de corrupciéon, durante el segundo
cuatrimestre del 2020

8.3

Avance en la implementacion de las acciones
formuladas para el componente 2.
Racionalizacion de Tramites. durante el
segundo cuatrimestre del 2020

8.4

Avance en la implementacion de las acciones
formuladas para el componente 3. Rendicidon
de Cuentas, durante el segundo cuatrimestre
del 2020

8.5

Avance en la implementacion de las acciones
formuladas para el componente 4. Mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano, durante
el segundo cuatrimestre del 2020

Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124
de 2016 del Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP

Numeral 1 del Capitulo V
Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano  del  documento
Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano.

P~
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TAREAS OBJETO DE VALIDACION NORMA

Avance en la implementacion de las acciones
formuladas para el componente 5. Mecanismos
para la transparencia y acceso a la informacion,
durante el segundo cuatrimestre del 2020

Avance en la implementacion de las acciones
formuladas para el componente 6. Iniciativas
adicionales, durante el segundo cuatrimestre
del 2020

8.7.1 Contratacion, durante el segundo
cuatrimestre del 2020

8.7.2 Iniciativas  Adicionales-Participacion
Ciudadana

8.6

8.7

) Numeral 10. Capitulo Il. Documento
Ajustes PAAC 2020 durante el segundo |Estrategias para la construccion del

cuatrimestre del 2020 Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano. Version 2"

8.8

Plan de Mejoramiento formulado frente al
8.9|informe del PAAC correspondiente al primer
cuatrimestre del 2020

8.1 ESTANDARES ESTABLECIDOS PARA LA FORMULACION DEL PAAC.

Partiendo del articulo 2.1.4.3 del Decreto 124 de 2016. “Estandares para las
entidades publicas. Sefialense como estandares que las entidades publicas deben
seguir para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, la auditoria validé que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- en
adelante PAAC, del Municipio de Medellin cumple con los lineamientos contenidos
en el documento de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Version 2".

COMPONENTES DEL PAAC 2020.

o,
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A continuacién, se presenta el resultado del ejercicio de seguimiento a la
implementacion de las actividades descritas en el PACC 2020 de la Alcaldia de
Medellin, acorde con los lineamientos contemplados en el documento Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2

(en adelante Estrategias PAAC).

Para su mejor comprension, a continuacion se presentan las definiciones empleadas
por la auditoria para evaluar el estado en que se encontr6 cada actividad a la fecha

de corte.

CUMPLE: Luego de evaluar las evidencias, el equipo auditor consideré que el avance

de implementacion de la actividad esta acorde con el cronograma.

AVANCE: Luego de evaluar las evidencias vs. el cronograma, el equipo auditor encontré

>

>
que la actividad presenta un porcentaje de implementacion inferior al esperado.

> PENDIENTE: Luego de evaluar las evidencias vs. el cronograma, el equipo auditor
encontrd que la actividad no ha iniciado su implementacion.

» POSTERIOR: En el cronograma se establece que la actividad tiene una fecha de
ejecucion posterior a la fecha del seguimiento o fecha de corte.

8.2 AVANCE EN LA IMPLEMEN:I'ACIC')N DE LAS ACCIONES FORMULADAS
PARA EL COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION DURANTE
EL SEGUNDO CUATRIMETRE DEL 2020

El componente 1.Gestion del Riesgo de Corrupcion, se subdivide en 4
subcomponentes y se ejecuta a través de 11 actividades.

Luego de analizar las evidencias que soportan el cumplimiento de las actividades
de este componente, a continuacién se relaciona el porcentaje de avance para
cada una de las actividades del componente Gestion del Riesgo de Corrupcion,
conforme al cronograma para el segundo cuatrienio del PAAC 2020:

Tabla N°3. Resultado del analisis de las evidencias del Componente 1. Gestién del Riesgo de
Corrupcién.

SuB N
COMP%NENTE DEs(!‘g:pMcﬁgﬁ ODE LA a :2: EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
Gestion Riesgos de ACTIVIDAD = <>( AUDITORIA
Corrupcion

P~
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SUB -
COMP%NENTE DEsggPM(?IgEJ ODE N :2" EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
Gestion Riesgos de ACTIVIDAD = <>): AUDITORIA
Corrupcion
Subcomponente | 1.1 | Socializar la Politica Link pieza publicitaria riesgos:
/ proceso 1 Integral de Riesgo por https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/p
Politica Integral diferentes medios o 2 | ccdesign/medellin/Temas/NuestroGobierno/
de mecanismos a los g' Publicaciones/Shared%20Content/Documen
Administracion grupos de valor y a la 3 | tos/2019/BoletinAlDia/2020/Agosto/10/Poli%
de Riesgos ciudadania. 2 CC%81tica%20Integral9%20de%20Administr
g |acio%CC%81n%20de%20Riesgos.png
~ | Archivo Boletin al Dia 10 agosto 2020
Politica de riesgos Politica Integral de
Administracién de Riesgos
Subcomponente | 2.1 | Realizar Se validaron las actas de las reuniones
/ proceso 2 acompafiamiento a los “‘Riesgos autoevaluacion de riesgos...”
Construccion equipos operativos o |realizadas desde el 3 de agosto al 18 de
ch{?(lesl\giFs)adge zc;t;;ilsadgeeiggr&s;ékr)]s §' agosto publicadas en ISOlucion.
Corrupcioén acordes con los g https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Docu
lineamientos ,i mentacion/frmActas.aspx
metodologicos. ©
(Segunda linea de
defensa)
2.2 | Gestionar los mapas Informe de Autoevaluacién Riesgos de
de riesgos de Corrupcién segundo cuatrimestre de 2020.
corrupcion en los 27 o
procesos, teniendo en g' Publicado el 2020.08.29
cuenta los nuevos 3
lineamientos o https://www.medellin.gov.co/irj/portal/med
metodoldgicos fo ellin?NavigationTarget=navurl://53d8624cel
™~ |4a19f3e0da8f70ad9286c0
2.3 | Consolidar el Mapa de Se consulto el Informe de gestion de riesgos
Riesgos de Corrupcién | @ |de corrupcién, correspondiente al segundo
de la Alcaldia de g' cuatrimestre 2020, publicado el 2020.08.29.
Medellin 8
© https://www.medellin.gov.co/irj/portal/med
‘L’O ellin?NavigationTarget=navurl://53d8624cel
™~ | 4a19f3e0da8f70ad9286c0
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SUB -
COMPONENTE NOMBRE O we EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
S DESCRIPCION DE LA | 5 < AUDITORIA
Gestion Riesgos de ACTIVIDAD ° <>(
Corrupcion
Subcomponente | 3.1 | Socializar la
/proceso 3 formulacion del Plan CUmpllda en el Seguimiento del primer
Consulta y Anticorrupcion y de 2 |cuatrimestre del 2020
divulgacion Atencion al Ciudadano, | €
antes de su 3 Pagina Web de la entidad, link de
publicacién, para que | o |Iransparencia
actores internos y c(’__) https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?
externos formulen sus S NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0d
observaciones y a8f70ad9286¢0,
propuestas.
3.2 | Promocionar y divulgar En el Boletin Al dia del 13 de mayo, se
el Plan Anticorrupcion public6 el PACC dando a conocer el
y de Atencion al cumplimiento de las acciones de cada uno
Ciudadano, para de los componentes. Informacién que lleva
conocimiento y control o |2 todos los servidores y contratistas.
de actores internos y a
externos. E | El 2020.08.29 se public el PAAC, en la
O | pagina web de la entidad micrositio
2 | transparencia y acceso a la informacion,
~ | numeral 6.1
©
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/me
dellin?NavigationTarget=navurl://53d8624c
el4a19f3e0da8f70ad9286c0
3.3 [ Coordinar y articular la Correo electrénico enviado a la subdireccion
entrega de informacion | , |de Evaluacion Estratégico, el dia mayo 21 de
del Plan Anticorrupcion | @ |2020 para que se promocione este
y de Atencion al § instrumento en este componente, Rendicion
Ciudadano para su (-3 de Cuentas,
promocion y N
divulgacion dentro de 5

la estrategia de
rendicion de cuentas.
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SUB -
COMPONENTE DE NOMBRE O we EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
S SCRIPCIONDE LA | 5 % AUDITORIA
Gestion Riesgos de ACTIVIDAD ° <>(
Corrupcion
Subcomponent [ 4.1 | Monitorear y revisar Se validaron las actas de las reuniones
e /proceso 4 periodicamente la 9 | “Riesgos autoevaluacién de riesgos...”
Monitoreo o gestidn de riesgos de g' realizadas desde el 3 de agosto al 18 de
revision corrupcion (incluye 3 |agosto publicadas en ISOlucion
ajustes) como primera | o
linea de defensa ,o\ https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Docu
© | mentacion/frmActas.aspx
4.2 | Implementar planes de Riesgos de gestion materializados:
mejoramiento en caso
de materializacién de Cuatrimestre 1: 17 riesgos de gestién
riesgos de gestion y de Cuatrimestre 2: 13 riesgos de gestion
corrupcion
© Riesgos de corrupcién: No se materializd
o | ningun riesgo en el periodo de seguimiento.
£
8 Evidencia:
X
%5 | Consolidado planes de mejora suscritos en
ISOlucion.
Link transparencia
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/med
ellin?NavigationTarget=navurl://53d8624cel
4a19f3e0da8f70ad9286c0
4.3 | Socializar al Comité La ejecucion de esta actividad esta
Institucional de . | programada para diciembre del 2020.
Coordinacion de 2
Control Interno, la 2
gestion de los riesgos g

de la entidad.
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https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
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SUB -
COMP%NENTE DESé‘lgPMggﬁ ODE NE ‘3’ EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
X AUDITORIA
Gestion Riesgos de ACTIVIDAD = <>( g ©
Corrupcion
4.4 | Consolidar informe de Riesgos de corrupcién: No se materializd
monitoreo sobre la ningun riesgo en el periodo de seguimiento.
gestién de riesgos de
corrupcion, como o |Evidencia:
segunda linea de g Link transparencia
defensa. 8 https://www.medellin.gov.co/irj/portal/med
) ellin?NavigationTarget=navurl://53d8624cel
~ |4a19f3e0da8f70ad9286c0
©

-Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcion segundo cuatrimestre 2020

000000

www.medellin.gov.co

Elaborado por: Secretaria de Evaluacién y Control a partir del PAAC 2020 - 2° Cuatrimestre
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https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://53d8624ce14a19f3e0da8f70ad9286c0
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Tabla N° 4: Resumen implementacién de la actividades del Componente 1. Gestién del Riesgo de

Corrupcién.
COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ESTADO CANT. % OBSERVACIONES
. El componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Cumple 10 79%  |. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION se encuentra
acorde con lo planeado para el segundo cuatrimestre.
Avance 0
De las 10 actividades registradas con cumple en la columna
) ESTADO, una (3.1) corresponde al seguimiento del
Pendiente 0 cuatrimestre 1y se promedia en el presente para valorar el %
de avance del componente a la fecha de corte.
Posterior 1 0% )
Porcentaje de avance del 79%.
11

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

8.3 Avance en la implementacion de las acciones formuladas para el
componente 2. Racionalizacion de Tramites, durante el segundo
cuatrimestre del 2020.

El Componente 2. Racionalizacion de Tramites, se subdivide en tres
subcomponentes y tiene tres actividades.

Tabla N°5. Resultado del andlisis de las evidencias del Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

SuB w
(%)
COMPONE |  NOMBRE O DESCRIPCION DE LA | £ | EVIDENCIAS ANALIZADAS POR
NTES ACTIVIDAD : LA AUDITORIA
Racionalizacion 2
de Tramites

P~
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SuUB "
o
COMPONE | NOMBRE O DESCRIPCION DE LA | £ | EVIDENCIAS ANALIZADAS POR
NTES ACTIVIDAD § LA AUDITORIA
Racionalizacion =
de Tramites
Sub 1.1 |Revision de los procesos que Al 01 de Agosto la Alcaldia de
component componen el Sistema de Gestion de | » | Medellin cuenta con 194 tramites
e 1 Calidad para identificar nuevos | g|identificados, que se encuentran en
- .. tramites, con el fin de garantizar que | 3 | estado inscrito y publicados en el
Identificacid se publiquen en el portafolio de|;|SUITy el link de Transparencia de
n servicios en el portal y el Sistema |< |la Alcaldia de Medellin.
de Tramites Unico de Informacién y Tramites -|<
SUIT 3.0.
Sub 2.1 | Priorizar tramites a intervenir Se anexa una matriz de priorizacion
component conforme a los criterios definidos por y se manifesté que la gestién de
e? la entidad racionalizacion comprende las
Lo .. etapas de:
Priorizacién

100 %- Cumple

i) Priorizacion,

ii) Estrategia,

iii) Monitoreo y Seguimiento y

iv) Racionalizacion,

Actualmente se encuentra en la
etapa de Monitoreo y Seguimiento
en la cual se esta trabajando con
las diferentes dependencias
revisando los avances de mejoras
a los tramites.

Observaciones:

No se anexan evidencias de las
reuniones con los responsables de
las dependencias, como actas con
soporte de lo expresado en las
observaciones “...dicho
consolidado requiere de la reunion
con diferentes dependencias y la
aprobacion de estos.”

Se cita,
evidencia.

pero nNno se anexa
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SuUB "
(8]
COMPONE | NOMBRE O DESCRIPCION DE LA | £ | EVIDENCIAS ANALIZADAS POR
NTES ACTIVIDAD § LA AUDITORIA
Racionalizacion =
de Tramites
Racionalizar los tramites conforme a La actividad anterior (2.1) es
Sub las diferentes estrategias de mejora prerrequisito para su
component implementacion.
e3 3.1 5.83 Se aplazo la fecha de ejecucion
Racionaliza | n"oj para diciembre, se recomienda
cion aportar acta de socializacién de la
L. decision aprobada por la Alta
de Tramites Direccion.

Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2020.

Resumen de Ila

implementacion de

las actividades del Componente 2.

Racionalizacion de Tramites, a la fecha de corte:

Tabla N° 6: Resumen implementacion de la actividades del Componente 2. Racionalizaciéon de Tramites.

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

ESTADO

CANT.

%

OBSERVACIONES

Cumple

83.5%

Avance

Pendiente

El componente RACIONALIZACION DE TRAMITES se calculé
un porcentaje de avance del 83.5%, asi:

El componente RACIONALIZACION DE TRAMITES registra un
porcentaje de avance del 83.5%, conforme a lo planeado para
el segundo cuatrimestre.

Actividad 1.1: 67%

Actividad: 2.1: 100%

Promedio: 83,5%

Se ajustd el cronograma asi:
Actividad 2.1: Se ajusta el mes de cumplimiento de la meta.

A al losail & alio:
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

ESTADO CANT.

%

OBSERVACIONES

Posterior

0%

Antes: meses de abril, agosto y diciembre.
Queda: mes de diciembre

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

8.4 Avance en la implementacion de las acciones formuladas para el
componente 3. Rendicion de Cuentas, durante el segundo cuatrimestre del

2020.

El Componente 3. Rendicién de Cuentas,

subcomponentes y 15 actividades:

se ejecuta a través tres

Tabla N° 7. Resultado del andlisis de las evidencias del Componente 3. Rendicion

de Cuentas.
Ll
SUBCOMPONENT | NoMBRE O DESCRIPCION | 42 | EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
p . .I,ES DE LA ACTIVIDAD =S AUDITORIA
e Rendicién de Cuentas <
Subcomponente 1 | 1.1 | Conformar y capacitar el . .,
Informacion de equipo lider del proceso Se adjunta acta de conformacion del
calidad y en de Rendicién de equipo lider Estrategia Rend|C|on Publica
lenguaje Cuentas de Cuentas 2020, firmada por los
comprensible o | Secretarios corresponsables del proceso
o |y por las personas delegadas para hacer
g parte del equipo. Ademas se adjuntan
O |actas de reuniones en las cuales se
?3\0 realizé capacitacion (estandarizacion de
© |conceptos) frente al proceso, estas

actividades fueron realizadas durante el
mes de junio, dando asi, cumplimiento a
conformidad con el cronograma
establecido.
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11}
SUBCOMPONENT | NoMBRE O DESCRIPCION | 42 | EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
_ES DE LA ACTIVIDAD =S AUDITORIA
de Rendicion de Cuentas <
Subcomponente 1 |1.2 |Elaborar y socializar Se aporté el documento Estrategia de
Informacioén de estrategia de rendicidon Rendicion de cuentas para el afo 2020,
calidad y en de cuentas 2020 para la aprobada por el equipo lider; y publicada
lenguaje Alcaldia de Medellin en el micrositio de la Administracion
comprensible (definicion de Municipal. ElI documento se construyé
Cronograma entre marzo y junio, con la participacion
responsabilidades) de las diferentes  dependencias
corresponsables del proceso.
()
S | Incluir link:
§ https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/
Lg docs/pccdesign/medellin/Temas/PlanDe
S | sarrollo/rendicion/Shared%20Content/D
3 ocumentos/2020/EstrategiaRendicionde
o Cuentas2020.pdf.
Se adjuntd invitacion, listado de
asistencia, presentacion de la
capacitacion dictada al equipo de
enlaces para el proceso de rendicidn
publica de cuentas 2020, conformado en
junio imagen de pantalla de la reunién de
la socializacion por Teams.
Subcomponente 1|1.3 |Definir Plan  Accion Se consolidé Plan de Accion de
Informacién de (concertacion de| 2 |Rendicién Publica de Cuentas de
calidad y en Cronograma g' acuerdo con lo definido por las
lenguaje responsabilidades) 3 |diferentes dependencias de la entidad
comprensible 2 |para el afo 2020, se adjunta archivo en
g |Excel.
Cumple con la meta
Subcomponente 1 Elaboracion del plan Se anexa plan comunicacional y kit
Informacién de comunicacional que % visual para ser utilizada en los ejercicios
calidad y en contenga las acciones a| € [de Rendicion de Cuentas 2020 y los
lenguaje 14 desarrollar e| 3 |soportes de la aprobacion.
comprensible "" |implementar para la °
correcta divulgacion del S

proceso de rendicion de
cuentas



https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/PlanDesarrollo/rendicion/Shared%20Content/Documentos/2020/EstrategiaRendici%C3%B3ndeCuentas2020.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/PlanDesarrollo/rendicion/Shared%20Content/Documentos/2020/EstrategiaRendici%C3%B3ndeCuentas2020.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/PlanDesarrollo/rendicion/Shared%20Content/Documentos/2020/EstrategiaRendici%C3%B3ndeCuentas2020.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/PlanDesarrollo/rendicion/Shared%20Content/Documentos/2020/EstrategiaRendici%C3%B3ndeCuentas2020.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/PlanDesarrollo/rendicion/Shared%20Content/Documentos/2020/EstrategiaRendici%C3%B3ndeCuentas2020.pdf
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11}
SUBCOMPONENT | NoMBRE O DESCRIPCION | 42 | EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
g _ES DE LA ACTIVIDAD =S AUDITORIA
e Rendicién de Cuentas <
Preparar y consolidar
g\fogrrr;aszr?tr; r d((aegttzstlgg Se ajusta el cronograma de
Subcomponente 1 hace para el 100% de| _ cumplimiento de la meta.
. . 9
Infor_mamon de los espacios @ |Antes: meses de febrero, marzo, abril,
calidad y en 1.5 | programados en el plan| + mavo. iunio. iulio v aqosto
lenguaje de accion. incluye la| & yo. | . yag '
comprensible general deI_AIcaIde y las Quedé para los meses de septiembre
dependencias - que  lo octubre, noviembre y diciembre
hacen de manera
particular)
Se ajusta el cronograma de cumplimiento
de la meta.
Subcomponente 1 o
Informacién de Publicacién informacion| -2 . .
. o |Antes: meses de febrero, marzo, abiril,
calidad y en 1.6 |a presentar en los| <+ mavo. iunio. iulio v aqosto
lenguaje espacios de dialogo £ yo. ) ') yag '

comprensible

Quedo para los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre
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SUBCOMPONENT
ES

de Rendicion de Cuentas

NOMBRE O DESCRIPCION

DE LA ACTIVIDAD

w
o
R

AVANCE

EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

Subcomponente 1
Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

1.7

Publicacion de los
Informes de
Seguimiento al Plan de
Desarrollo a través del
seguimiento al Plan
Indicativo y el Plan de

Accion.

50% - Cumple

En el primer seguimiento se evidencio la
publicacién del seguimiento del Plan de
Desarrollo de 2016-2019:
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/
medellin?NavigationTarget=navurl://719
dc989208892d2244d05176f399879. El
porcentaje de implementacion de las
actividades reportado se ajusté al
cronograma.

Para el segundo cuatrimestre, se aclara
que “Por tratarse del primer afo de
gobierno, el primer seguimiento al Plan
de desarrollo 2020 - 2023 se realiza con
corte agosto 31 de 2020, estara
disponible el mes de septiembre, por lo
que en el préximo seguimiento se
lograria el cumplimiento del 100% de
esta actividad.”

Esta actividad se debi6 reportar en el
control de cambios, con fecha de
implementacion para el tercer
cuatrimestre.

Dados los argumentos, la auditoria
pospone su seguimiento para el tercer
cuatrimestre, conservando el
cumplimiento del 50% del primer
seguimiento

Subcomponente 1
Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

1.8

Publicaciéon del Informe
de Seguimiento al Plan
Ordenamiento
Territorial- POT

100% Cumple

Cumplida en el seguimiento del primer
cuatrimestre

Se sigue reportando porque el
cumplimiento del PAAC es acumulativo
durante la vigencia



https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://719dc989208892d2244d05176f399879
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://719dc989208892d2244d05176f399879
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://719dc989208892d2244d05176f399879
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SUBCOMPONENT | NoMBRE O DESCRIPCION | 42 | EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
p . .I,ES DE LA ACTIVIDAD =S AUDITORIA
e Rendicién de Cuentas <
:;22‘2:-3; de )éialosgtlc\:/:r: Se ajusta el cronograma de cumplimiento
Subcomponente 2 la ciudadania con el fin| _ de la meta.
i .0
D'al\?l.%ocgﬁ (ljaoble 21 gsr::;?:r?gspre%imaslog § Antes: meses de febrero, marzo, abril,
, = N,
Ciudadania y sus ciudadanos y| & mayo, junio, julio y agosto.
organizaciones organizaciones sobre el Queds | d iemb
roceso de rendicion de uedé para los meses _eseptlem re,
Fc)uentas octubre, noviembre y diciembre
Gestionar los medios El ajuste del cronograma de esta
necesarios ara actividad no_fue reportado en la
arantizar P Ia notificacion de control de cambios, sin
garantizar embargo en la columna de las
participacion ciudadana . op ; .
Subcomponente 2 en los espacios de| = observaciones se manifiesta “Se ajusta
Dialogo de doble dialogo (la ’?ransmisién 2 | programacion de las actividades de este
via con la 2,2 del eg\]/ento de rendicién % componente, ya que de acuerdo a los
ciudadania y sus de cuentas a través de & |planes de accion definidos para los
organizaciones los diferentes canales diferentes ejercicios de Rendiciéon
de television.  radio publica de cuentas estas actividades se
S T ’ programaron a partir de mes de
transmisiones digitales, Septiembre”
entre otros) P
El ajuste del cronograma de esta
Incentivar la actividad no_fue reportado en la
participacion ciudadana notificacion de control de cambios, sin
a través de una embargo en la columna de las
Subcomponente 2 campafia pedagdgica| . |observaciones se manifiesta “Se ajusta
Dialogo de doble con piezas graficas para| -2 |programacién de las actividades de este
via con la 2,3 | fortalecer la cultura de la % componente, ya que de acuerdo a los
ciudadania y sus rendicion de cuentas| § |planes de accion definidos para los

organizaciones

como un espacio de
interlocucion entre los
servidores publicos y la
ciudadania

diferentes ejercicios de Rendiciéon
publica de cuentas estas actividades se
programaron a partir de mes de
Septiembre”

21

S

GS
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SUBCOMPONENT
ES

de Rendicion de Cuentas

NOMBRE O DESCRIPCION

DE LA ACTIVIDAD

w
o
R

AVANCE

EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

Subcomponente 3
Responsabilidad
(resultados de la

gestién asumiendo
mecanismos de

correccion o
mejora/ respuesta
al control social)
para motivar la
cultura de la
rendicién y peticion
de cuentas

3,1

Realizar espacios de
didlogo - Audiencias
Publica de Cuentas

Posterior

Se ajusta el cronograma de cumplimiento
de la meta.

Antes: meses de febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio y agosto.

Quedé para los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre

Subcomponente 3
Responsabilidad
(resultados de la

gestién asumiendo
mecanismos de

correcciéon o
mejora/ respuesta
al control social)
para motivar la
cultura de la
rendicién y peticion
de cuentas

3,2

Monitoreo de noticias

Posterior

Se ajusta el cronograma de cumplimiento
de la meta.

Antes: meses de febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio y agosto.

Quedd para los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre

Subcomponente 3
Responsabilidad
(resultados de la

gestion asumiendo
mecanismos de

correccion o
mejora/ respuesta
al control social)
para motivar la
cultura de la
rendicién y peticion
de cuentas

3,3

Dar respuesta a las
preguntas y solicitudes
de los ciudadanos sobre
la informacion
entregada

Posterior

Se ajusta el cronograma de cumplimiento
de la meta.

Antes: meses de febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio y agosto.

Quedo para los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre
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SUBCOMPONENT | NoMBRE O DESCRIPCION | 42 | EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
P _ES DE LA ACTIVIDAD =S AUDITORIA
e Rendicién de Cuentas <
El ajuste del cronograma de esta
actividad no_fue reportado en la
notificacion de control de cambios, sin
embargo en la columna de Ilas
Subcomponente 4 . | observaciones se manifiesta “Se ajusta
Evaluacion y 2 | programacion de las actividades de este
retroalimentacion a | 4,1 [ Evaluacion del proceso % componente, ya que de acuerdo a los
la gestion £ |planes de accion definidos para los
institucional diferentes ejercicios de Rendicién

publica de cuentas estas actividades se
programaron a partir de mes de
Septiembre”

Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2020.
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Resumen del estado de la implementacién de las actividades a la fecha de corte:

Tabla N° 8: Resumen implementacion de las actividades del Componente 3. Rendicion de la

cuenta.
COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS
ESTADO | CANT. % OBSERVACIONES
El componente RENDICION DE CUENTAS registra un porcentaje
Cumple 6 91.7 % |de avance del 85%, de las 15 actividades del componente a 6
(Numerales 1.5, 1.6, 2.1, 3.1, 3.2, 3.3) se les se ajustd el
cronograma de cumplimiento de las metas.
Avance
. De las cuatro actividades registradas con cumple en la
Pendiente columna ESTADO, una corresponde al seguimiento del
cuatrimestre 1 y se promedia en el presente para valorar el
% de avance del componente a la fecha de corte.
Posterior 9
El avance del componentes es del 91.7%
15

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

8.5

Avance en la implementacion de las acciones formuladas para el

componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, durante
el segundo cuatrimestre del 2020.

En el componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se
registran 5 subcomponentes y 18 actividades, asi:

Tabla N° 9. Resultado del andlisis de las evidencias Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion

al Ciudadano.

SUBCOMPONE

NTES
de
Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

IAct. N°

w
. o EVIDENCIAS
NOMBRE OA%ET?\%ES'ON DELA % | ANALIZADAS POR LA
z AUDITORIA

sim,

N
=y
7]
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SUBCOMPONE "
NTES 2 o EVIDENCIAS
L de Act o NOMBREODESCRIPCIONDELA | 22 | ANALIZADAS POR LA
ecanismos para > i
mejorar la Atengi()n al < AUDITORIA
Ciudadano
Subcomponente e Fecha de ejecucion:
1 Estructura Socializar a nivel directivo los diferentes < 2 Diciembre 2020
administrativa y 1.1 |temas o estados de los temas de|= %
Direccionamient Servicio a la Ciudadania. £
0 estratégico
- Fecha de ejecucion:
.9 ']
21 Implementar kioscos de autogestion de | < E, Diciembre 2020
" | tramites y servicios para la ciudadania | Z @
o
. Fecha de ejecucion:
-9 P
Difundir portafolio de tramites a los| < g Diciembre 2020
22 |~ T 0
ciudadanos. ]
o
5 Fecha de ejecucion:
23 Generar presencia de la Administracion | < E Diciembre 2020
Subcomponente ' Municipal en el territorio 9
2 a
Fortalecimiento - ——
de los canales . 3 e Fecha de ejecucion:
de atencion Capacitar al personal de atencién a la < 2 Diciembre 2020
2.4 |ciudadania en temas de atencion a|=> %
poblacion diferencial. £
. Fecha de ejecucion:
-9 P
25 Realizar agendamiento web para la| < @ Diciembre 2020
' atencion presencial. ]
o
5 Fecha de ejecucion:
Implementar aplicacion web para el| <5 Diciembre 2020
26 | . S 2
sistema de turnos Sentry 9
a
- Fecha de ejecucion:
.9 ']
SlDEEITNE L Realizar seminario de Servicio a la|< g Diciembre 2020
3 Talento 3.1 . ; g
Ciudadania. <28
humano g
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SUBCOMPONE "
NTES 2 o EVIDENCIAS
de Act. N° NOMBRE O DESCRIPCION DE LA 2 <zt ANALIZADAS POR LA
Mecanismos para ACTIVIDAD > AUDITORIA
mejorar la Atencion al <
Ciudadano
5 Fecha de ejecucion:
3.2 Realizar capacitaciones en diferentes | < g Diciembre 2020
"~ | temas de servicio a la ciudadania. z §
o
Implementar estrategia de pasantias del 5 Fe[c)_hg debeje%;lg n:
33 servicio, para que el personal de la| < E iciembre
™~ |entidad conozca la experiencia en la|Z §
atencion al ciudadano. o
Realizar cliente oculto en los canales 5 Fechg de ejecucion:
oficiales de atencion, administrados por | < g Diciembre 2020
3.3 . - S 2
la Subsecretaria de Servicio a la|Z g
Ciudadania. o
Subcomponente Se cumplié la meta para
4 Normativo el primer semestre,
y procedimental publicando el Informe
PQRSD primer
semestre 2020.
Socializar a través del canal virtual el % link de consulta en el
4.1 | consolidado de PQRSD radicadas a la| § |portal:
Alcaldia con informe de gestion O |www.medellin.gov.co
R | https://www.medellin.g
Subcomponente @ | ov.co/irj/portal/medelli
4 Normativo n?NavigationTarget=nav

y procedimental

url://59b15205cee9662
837167728eb906ada



https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://59b15205cee9662837167728eb906ada
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://59b15205cee9662837167728eb906ada
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://59b15205cee9662837167728eb906ada
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SUBCOMPONE "
NTES 2 o EVIDENCIAS
de Act. N° NOMBRE O DESCRIPCION DE LA < E ANALIZADAS POR LA
Mecanismos para ACTIVIDAD > AUDITORIA
mejorar la Atencion al <
Ciudadano
Cumple, se anexa 1 de
2 informes, el préximo
se debe reportar en
Diciembre 2020.
Qo
Realizar informe de oportunidades de | & & | Evidencia: “Informe de
4.2 ; o E o .
mejora. w3 Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias
y denuncias por actos de
Corrupcién. 2019-2020”
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SUBCOMPONE

NTES
de
Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

Act. N°

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

%
AVANCE

EVIDENCIAS
ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

4.3

Realizar informe de salidas

conformes

no

50%
Pendiente

Sus productos se
registran para los meses
de marzo y agosto.

Para el mes de marzo se
cumplio con el
cronograma, pero el
segundo cuatrimestre no
se reporta el informe de
salidas no conformes,
proyectado para este
corte, por lo cual se
evalua como pendiente.
En la columna
observacion del PAAC
dice “Seguimiento 2;
Actualmente se esta
consolidando la
informacion que han
enviado las
dependencias para
construir el
INFORME....”

Se continita con el
avance registrado en el
primer cuatrimestre.

Esta actividad debio
alcanzar el 100% para
el presente corte

4.4

Implementar la guia para definir los
costos de los tramites en el numero de
tramites priorizados.

N/A
Posterior

No es objeto de
seguimiento, porque, la
ejecucién de esta accidn
es para diciembre del
2020.
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SUBCOMPONE

NTES
5
Relacionamiento con el
ciudadano

Act. N°

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

%
AVANCE

EVIDENCIAS
ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

Subcomponente
5

Relacionamiento
con el ciudadano

5.1

Realizar semestralmente mediciones de
satisfaccion de los ciudadanos respecto
a la oferta institucional y el servicio
recibido, e informar los resultados al
nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

25% Avance

Se anexa el “Informe de
mediciéon canal Virtual”
Los datos obtenidos
corresponden al corte
del 26 de junio de 2020.

No se anexaron
evidencias de que los
resultados fueron
informados al  nivel
directivo con el fin de
identificar oportunidades
y acciones de mejora,
como se cita en la
actividad, por lo cual se
evalta 25% de 50%

Son dos informes
semestrales el proximo
se validara en el tercer
cuatrimestre, en el
cronograma se registra
Su ejecucion en el tercer
cuatrienio sin embargo
la actividad hace alusion
a dos informes
semestrales

5.2

Caracterizar la poblacion que accede a
tramites y PQRSD.

N/A
Posterior

Acorde con el
cronograma esta
actividad sera objeto de
seguimiento en el tercer
cuatrimestre.
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SUBCOMPONE

NTES
5
Relacionamiento con el
ciudadano

Act. N°

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

%
AVANCE

EVIDENCIAS
ANALIZADAS POR LA
AUDITORIA

5.3

Implementar calificadores en linea de los
servicios de la entidad.

50%
Cumple

No es objeto de seguimiento
en segundo cuatrimestre,
esta accion esta
programada para el primer y
tercer cuatrimestre.

Se continla con el
porcentaje de cumplimiento
alcanzado en el primer
corte del 50% (1 de 2)

Fuente: Secretaria de Evaluacién y Control a partir del PAAC 2020.

Resumen de Implementacién de las actividades a la fecha de corte:

Tabla N° 10: Resumen implementacion de las actividades del Componente 4. Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano.

COMPONENTE 4: )
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
ANT
Estabo | © % OBSERVACIONES
C | 3 50 El componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA
umple ATENCION registra un porcentaje promedio de avance
del 45%
Avance 1 25 Nota: Estado pendiente corresponde a la actividad 4,3
que para el primer cuatrimestre cumplid con la meta
) programada ( 50%) en el segundo no se presentaron
Pendiente 1 50 | evidencias de cumplimiento acorde con el cronograma
Posterior 13 0
18

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

Observacion N° 1.

Asunto: Ausencia de evidencias que respalden el cumplimiento de las actividades
del Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
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Condicion: Para la fecha de corte no se reportaron evidencias que soporten lo
expresa en la columna observaciones de la Actividad 4.3: “actualmente se esta
consolidando la informacion que han enviado las dependencias para construir el
INFORME DE SALIDAS no Conformes de cara a los grupos de valor, que sera
entregado y enviado a las diferentes Dependencias el dia 21 de agosto.”

Criterios:

> Numeral 1 del Capitulo V Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano.

> Numeral 4.2.9 del Manual de Auditoria Interna Alcaldia de Medellin, las evidencias que
soportan la implementacion o avance de una actividad deben cumplir como minimo
tres caracteristicas:

v' Competente: la evidencia es competente, si es valida y relevante.

v' Relevante: pertinencia y razonabilidad, es decir, si las informaciones utilizadas
estan exclusivamente relacionadas con los hechos evaluados y las conclusiones
tienen una relacién légica y concreta con respecto a la informacidén examinada.

v/ Suficiente: hace referencia a la cantidad de la evidencia obtenida. La evidencia sera
suficiente cuando, por los resultados de la aplicacién de una o varias pruebas, el
auditor tenga certeza de que los hechos revelados, estan satisfactoriamente
comprobados.

Causas: Falta de planeacion.

Consecuencias o efectos: Incumplimiento del cronograma y metas establecidos
para la actividad en el PAAC

Recomendacion: Para todos los avances registrados en el PAAC, anexar las
evidencias citadas que respalden su implementacién, estas deben cumplir los
siguientes criterios: competente, relevante y suficiente

Garantizar el cumplimiento de las metas de cada una de las actividades del
componente para el proximo seguimiento.

=
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Avance en la implementacion de las acciones formuladas para el

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion, durante el segundo cuatrimestre del 2020.

En el componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion, se registran 7

acciones.

Tabla N° 11. Resultado del analisis de las evidencias del Componente 5.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

SUBCOMPONENT
E de Mecanismos

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA

% DE

EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA

paray'izgzgzp:[:"c'a ACTIVIDAD e AUDITORIA
Informacion
Transparencia |5.1|Solicitar ~ enlaces a las Cumplida en el seguimiento del
y Acceso a la _dependepcias ~ para... lIa Lo primer cuatrimestre del 2020
Informacion informacion pubht_;ada en el link| & g
de transparencia y los 98
instrumentos de gestion.
5.2 | Realizar reunion con los| |Cumplida en el seguimiento del
enlaces ... § Tsl primer cuatrimestre del 2020
=3
5.3 | Revisar el link de transparencia Cuatrimestre 2: Se adjunta la matriz
... para determinar informacion © del link de transparencia, donde
... se debe conservar, actualizar| & |estan relacionadas todas las
y/o despublicar y actualizar los E publicaciones con sus respectivos
instrumentos de gestion de la g responsables y frecuencia de
informacion ... :'8 actualizacion, instrumento para la
ejecucion de la actividad,
diligenciado.
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SUBCOMPONENT
E de Mecanismos

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA

% DE

EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA

1 ) UETepEEmeE ACTIVIDAD NeE AUDITORIA
y Acceso a la
Informacion

5.4 |Verificar que las dependencias El documento aportado como
responsables de publicar Ila evidencia cumple con las pautas
informacion en el link de relacionadas en la actividad.
transparencia tengan en
cuenta:

+ El  cumplimiento de los
estandares establecidos. 2
La actualizacion oportunadela| €
informacién publicada. 3

+ La publicacion en el portal de §
la informacion con la que se dé| ™~
cumplimiento a la Ley 1712 de
2014 y sus normas
reglamentarias y
complementarias.

r La actualizacion de los
instrumentos de gestion de la
informacion.

5.5 | Realizar los ajustes que las Se anexan los correos mediante los
dependencias direccionadoras | ., |cuales se solicitan los ajustes.
planteen a las acciones EL Para los ajustes implementados se
realizadas por las S5 |aportaron las respuestas del
dependencias ejecutoras. :\2 webmaster.

[ee]
™~ |En el primer cuatrimestre no se
reportd avance.

5.6 | Consolidar la informacion No es objeto de seguimiento, porque
enviada por cada una de las de acuerdo al cronograma su
dependencias para actualizar ejecucién es para noviembre del
los instrumentos de gestion 5 2020
de la informacion y gestionar 5
su  publicacion en la g

herramienta dispuesta por el
sistema de gestibn de la
calidad del Municipio de
Medellin
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SUBCOMPONENT
E deMecanismos |  NOMBRE O DESCRIPCION DE LA | %DE| EVIDENCIAS ANALIZADAS POR LA
1 ) UETepEEmeE ACTIVIDAD NeE AUDITORIA
y Acceso a la
Informacion
5.7 | Gestionar la elaboracion, No es objeto de seguimiento, porque
firma y publicacién del acto de acuerdo al cronograma su
administrativo mediante el ejecucion es para diciembre del
cual se adopte la s 2020
actualizacion de los 5
instrumentos de gestion de 2
o

informacién y su publicacion
en el Link de Transparencia
del portal institucional

Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control a partir del PAAC 2020.

Resumen de Implementacién de las actividades a la fecha de corte:

Tabla N° 12: Resumen implementacion de las actividades del Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacion.

COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ESTADO CANT| % OBSERVACIONES
Cumple 5 89% El componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
P Y ACCESO A LA INFORMACION registra un porcentaje de
Avance avance del 89% acorde con el cronograma.
Pendiente Las 2 actividades que registran un porcentaje de avance del
100%, fueron cumplidas durante el primer cuatrimestre (5.1 /
Posterior 2 0% |5.2) y se promediaron en el avance del presente seguimiento.
7

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

8.7 Avance en la implementacién de las acciones formuladas para el
componente 6. Iniciativas adicionales.

8.7.1 INICIATIVAS ADICIONALES-CONTRATACION

El asunto contratacién del componente 6. Iniciativas adicionales, se ejecuta a
través de 9 acciones en torno a la contratacion:
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Realizar la Feria de la Transparencia.

Fortalecer los canales de comunicacion con las partes interesadas.

Realizar capacitacion y entrenamiento a los gestores del Proceso de Adquisicién de
Bienes y Servicios.

Gestionar proveedores.

Actualizar las politicas de operacion del proceso.

Establecer programa dirigido a mejorar la planeacion.

Implementar para los procesos contractuales el uso de las plataformas establecidas
por la Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente
(SECOP |, SECOP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano).

Realizar encuesta de satisfaccién de las partes interesadas.

Adoptar y utilizar los pliegos estandar disefiados por Colombia Compra Eficiente en
los procesos de contratacion publica, que sean aplicables en la Entidad.

Nook wh=

© 0

Para la proxima vigencia, se recomienda programar la ejecucion de las
actividades durante el ano, de tal forma que se puedan evaluar los avances y
tomar oportunamente los correctivos pertinente, si fuera el caso.

Analizados los productos, la auditoria recomienda garantizar el cumplimiento de
las metas y el cronograma propuesto para estas actividades, para el tercer
cuatrienio del 2020.

8.7.2 INICIATIVAS ADICIONALES-PARTICIPACION CIUDADANA

El componente Participacion Ciudadana, se subdivide en dos subcomponentes y
se ejecuta mediante 7 actividades:

Tabla N° 13. Resultado del andlisis de las evidencias del Componente 5. Mecanismos para la Transparencia
Acceso a la Informacién.

SuB

COMPONENT
ES ACTIVIDADES

Participacion
Ciudadana

EVIDENCIAS

% AVANCE
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SuB

w
COMPONENT 2
ES ACTIVIDADES :;z EVIDENCIAS
Participacion <
Ciudadana
Una vez aprobado el plan de
Desarrollo 2020 - 2023 "Medellin
Futuro", se identifican de
conformidad con la meta
propuesta los 8 (ocho)
programas incorporados en los
mismos para el fortalecimiento de
la participacion.
3.3.2.6. Programa.
Incidencia y organizacion juvenil
3.3.3.2. Programa.
Liderazgo y empoderamiento
Subcomponen femenino
te 1 o | 35.1.2. Programa.
Condiciones | | blan de d I o | Gobierno abierto y cercano
institucionales ncorporar en el plan de desarrollo g 3.5.41. Programa.
idéneas para | 1.1 2020 . -2023 programas | o Fortalecimiento de las
la promocion encaminados a fortalecer la| organizaciones  sociales vy
de la participacion 8 | comunitarias para la
Participacion ~ | participacion.
Ciudadana 3.5.4.2, Programa.

Promocion y profundizacion de la
democracia

3.5.4.3. Programa.
Gestion del conocimiento y la

innovacion  social para la
participacion

3.5.4.4. Programa.
Formacion ciudadana para la
participacion

3.5.6.3. Programa.

Gobernanza y movilizacion para
la participacién
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SUB
COMPONENT
ES

Participacion
Ciudadana

ACTIVIDADES

% AVANCE

EVIDENCIAS

1.2

Realizar el diagnéstico del estado
actual de Ila participacion
ciudadana en la entidad

0%- pendiente

En la columna de las
observaciones se
manifiesta que se tomaron
como insumos: los
resultados Furag 2019,
Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion
Publica, el informe final de
la auditoria "Seguimiento
de la implementacion de la
Politica de Participacion
Ciudadana del Municipio de
Medellin", realizado por la
Secretaria de Evaluacion y
Control.

Pero no se anexa el
diagndstico 0%- pendiente -
vencida

Se anexa el Plan de participacion,

embargo la fecha de corte del

Identificar  actividades  que |x 2 q ,
. S onde se relacionan las
1.3 | involucran procesos de|8 E o .
L 2 5 | actividades que involucran
participacion O C
procesos de participacion
En la columna de |las
observaciones dice “De acuerdo
al cronograma del Plan de
o | Participacion, esta actividad se
- . $ | cumplira con posterioridad al 31
Definir  estrategia para la| 2 .
: L, T |de Julio, fecha de corte del
1.4 | ejecucion del plan de| £ . M
L © |segundo cuatrimestre 2020” sin
participacion Q
X
o

segundo cuatrienio es el 31 de
agosto, esta actividad se
encuentra vencida
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SuB

w
COMPONENT 2
ES ACTIVIDADES g EVIDENCIAS
Participacion ;
Ciudadana
En la columna de |las
observaciones dice “De acuerdo
o |@al cronograma del Plan de
€ |Participacién, esta actividad se
.Q | cumplira con posterioridad al 31
Divulgar el plan de participacion y -8 de Julio, fecha de corte del
1.5 . o ) .
retroalimentar & | segundo cuatrimestre 2020” sin
L embargo la fecha de corte del
S~ |segundo cuatrienio es el 31 de
o -
agosto, esta actividad se
encuentra vencida
Subcomponen _ o
te 2 2.1 | Ejecutar el plan de participacion 5 N/A
Promocion @
efectiva de la Realizar seguimiento y Evaluar ‘g
participacion | 2.2 | resultados del plan de| o N/A
ciudadana participacion

Fuente: Equipo auditor a partir del PAAC 2020

Resumen de Implementacién de las actividades a la fecha de corte:

Tabla N° 14: Resumen implementacion de las actividades del Componente 6. Iniciativas adicionales-Participacion
Ciudadana

COMPONENTE 6: )
INICIATIVAS ADICIONALES - PARTICIPACION
ESTADO CANT.| % OBSERVACIONES

El componente INICIATIVAS ADICIONALES -
Cumple 2 100 | PARTICIPACION registra un porcentaje de avance del 40%,

se encontraron tres actividades pendientes de ejecutar.
Avance El 29% de las actividades cumplen con el cronograma

establecido.

| No registraron avance para el para el cuatrienio objeto de

Pendiente 3 0 |seguimiento el 43%

Y el 29% de las actividades seran ejecutadas durante el
Posterior 2 0 |tercer cuatrienio.
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7

Fuente: Elaborado por el equipo auditor.

Observacion N° 2

Asunto: Ausencia de evidencias que respalden el cumplimiento de las actividades
del Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES - PARTICIPACION

Condicion: Para la actividad 1.2 no se anexan evidencias que respalden su
implementacion y porcentaje de avance

Y para las actividades 1.4 y 1.5, no registra avance y su justificacion, errada, fue
“‘De acuerdo al cronograma del Plan de Participacion, esta actividad se cumplira
con posterioridad al 31 de Julio, fecha de corte del segundo cuatrimestre 2020”

Criterio:

> Numeral 1 del Capitulo V Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y
de atencion al ciudadano.

> Numeral 4.2.9 del Manual de Auditoria Interna Alcaldia de Medellin, las evidencias que
soportan la implementacion o avance de una actividad deben cumplir como minimo
tres caracteristicas:

v' Competente: la evidencia es competente, si es valida y relevante.

v' Relevante: pertinencia y razonabilidad, es decir, si las informaciones utilizadas estan
exclusivamente relacionadas con los hechos evaluados y las conclusiones tienen una
relacion légica y concreta con respecto a la informacién examinada.

v' Suficiente: hace referencia a la cantidad de la evidencia obtenida. La evidencia sera
suficiente cuando, por los resultados de la aplicacion de una o varias pruebas, el
auditor tenga certeza de que los hechos revelados, estan satisfactoriamente
comprobados.

Causa: Falta planeacion y coordinacion para la ejecucion de las actividades 1.2
- 1.4 y 1.5 del componente 6.2.

Consecuencias o efectos: Incumplimiento del cronograma proyectado para el
Componente 6.2.

Recomendacion: Implementar oportunamente las actividades relacionadas en el
componente.

o,
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Aportar evidencias que cumplan con los siguientes criterios: Suficiente,
competente y relevante.

Garantizar la ejecucion del 100% de las actividades programadas, para el préximo
seguimiento, correspondiente al tercer cuatrimestre del 2020.

8.8 AJUSTES AL PAAC 2020.
Mediante oficio con radicado 202020058370 del 28/08/2020, la subsecretaria de
Desarrollo Institucional reporté a la Secretaria de Evaluacion y Control los siguientes

ajustes realizados al PAAC 2020 durante los meses de mayo-junio-julio y agosto:

Tabla 15: Ajustes PAAC 2020- Segundo cuatrimestre

Control de Cambios
Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020
Segundo Cuatrimestre 2020

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020, contiene las estrategias definidas
por la entidad con relacién a los Compromisos por la Transparencia, la Integridad y la Prevencién de
la Corrupcion, que tienen relacién con los componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, contemplé las observaciones de las partes
interesadas, que consideré pertinentes.

Fecha: Agosto 15 de 2020.

Observaciones de ajustes al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ajuste
Ciudadano PACC

Se ajusta el objetivo del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano:

Formular las actividades de tipo preventivo como parte
del control de la gestion en la Alcaldia de Medellin, en el
1 Objetivo del plan anticorrupcion marco de los componentes que integran el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano con el
proposito de servir como herramienta de gestién en
torno a la lucha contra la Corrupcion y mejorar la
atencion al ciudadano.
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Observaciones de ajustes al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano PACC

Ajuste

Recursos del plan

Se ajusta la descripcidn de los recursos del plan:

Los recursos con que cuenta el Municipio de

Medellin para adelantar el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano se encuentran definidos dentro
de los gastos de funcionamiento, de las dependencias
responsables de su ejecucion, los cuales garantizan el
normal desarrollo de la gestion operativa y administrativa
de la Entidad. Asi mismo, los recursos logisticos,
tecnologicos y humanos se contemplan dentro del
presupuesto aprobado y definido para la vigencia.

Componente

1: Gestion del

Riesgo de corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Se incorpora el Objetivo especifico del componente:
Orientar anualmente, el desarrollo y la implementacién
de una eficaz, eficiente y efectiva gestion del riesgo, a
partir de la identificacion, analisis y control de los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto
interna como externa; el analisis de causas, sus
consecuencias y el establecimiento de medidas
orientadas a controlarlos para contribuir al logro de los
objetivos de los procesos.

Componente 2
Tramites,

Racionalizacion de

Se incorpora el Objetivo especifico del componente:

Hacer mas facil el acceso a los tramites y servicios que
ofrece el Municipio de Medellin, a través de las
dependencias duefas de los tramites, mediante los
lineamientos para la racionalizacion emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica con
la finalidad de lograr modernizacién, aumento de la
eficiencia y acercamiento de los servicios al ciudadano.

Componente 2
Racionalizaci6
n de Tramites

Subcomponente 2
Priorizacién

Actividad 2.1
Priorizar tramites a
intervenir conforme

Se ajusta el
Antes: meses
Queda: mes de agosto

mes de cumplimiento de la meta.
de abril, agosto y diciembre.

a los criterios

definidos por la

entidad
Componente 2 | Subcomponente 2| Se ajusta el mes de cumplimiento de la meta.
Racionalizacié | Priorizacion Antes: meses de abril, agosto y diciembre.
n de Tramites | Actividad 3,1 | Queda: mes de diciembre.
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Observaciones de ajustes al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano PACC

Ajuste

Priorizar tramites a
intervenir conforme

a los criterios
definidos por la
entidad
COMPONENTE 3: RENDICION DE . I -
5 GUENTAS Se incorpora el Objetivo especifico del componente.
COMPONENTE 3
RENDICION DE Subcom;??nente ! Se ajusta el cronograma de cumplimiento de la meta.
CUENTAS Informacién de i . TR
; Antes: meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio
6 calidad y en t
lenguaje y agosto. . .
. Queda: mes de septiembre, octubre, noviembre vy
comprensible diciembre
Numeral 1.5 '
SS&”.;%I%?TE D?’Ei Subcomponente 1
CUENTAS Informacién de Se ajusta el cronograma de cumplimiento de la meta.
calidad y en Antes: meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio
7 lenguaje y agosto.
Queda: mes de septiembre, octubre, noviembre y
comprensible diciembre.
Numeral 1.6
COMCOPONENTE 3:
RENDICION  DE Sybcomponente 2 Se ajusta el cronograma de cumplimiento de la meta.
CUENTAS Dialogo de doble i . TR
via con la Antes: meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio
8 ciudadania sus| Y agosto.
Jania 'y Queda: mes de septiembre, octubre, noviembre vy
organizaciones diciembre
Numeral 2,1 )
COMPONENTE  3:| Sybcomponente 3
RENDICION ~ DE o
CUENTAS Responsabilidad
(resultados de la
gestion asumiendo
mecanismos de | Se ajusta el cronograma de cumplimiento de la meta.
correccién o| Antes: meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio
9 mejora/ respuesta| y agosto.
al control social)| Queda: mes de septiembre, octubre, noviembre y
para motivar la| diciembre.
cultura de la
rendicién y peticion
de cuentas
Numeral 3,1
10 COMPONENTE | Subcomponente 3| Se ajusta el cronograma de cumplimiento de la meta.
3:

Responsabilidad

Antes: meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio
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Observaciones de ajustes al Plan

Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano PACC

Ajuste

RENDICION DE | (resultados de la
CUENTAS gestion asumiendo
mecanismos de
correccion o]

mejora/ respuesta
al control social)
para motivar la
cultura de la
rendicién y peticion
de cuentas
Numeral 3,2

y agosto.

Queda: mes de septiembre, octubre, noviembre

diciembre

y

11

Subcomponente 3
COMPONENTE | Responsabilidad
?F’{:ENDICION DE (resultados de la
CUENTAS gestlon_ asumiendo
mecanismos de
correccion o]
mejora/ respuesta
al control social)
para motivar la
cultura de la
rendicién y peticion
de cuentas
Numeral 3,3

Se ajusta el cronograma de cumplimiento de la meta.
Antes: meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio

y agosto.

Queda: mes de septiembre, octubre, noviembre

diciembre.

y

12

COMPONENTE 4 MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Se incorpora el Objetivo especifico del componente

13

COMPONENTE 5: MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Se incorpora el Objetivo especifico del componente

14

COMPONENTE 6 INICIATIVAS
ADICIONALES "CONTRATACION"

Se incorpora el Objetivo especifico del componente

15

COMPONENTE 7 : INICIATIVAS
ADICIONALES - PARTICIPACION
CIUDADANA

Se incorpora el Objetivo especifico del componente

Fuente: Oficio con radicado 202020058370 del 28/08/2020, de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

(
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Observacion N° 3

Asunto: Ausencia de evidencias que validen la aprobacion de los ajustes
realizados al PAAC-2020 por parte de la Alta Direccion.

Condicion: El PAAC es un documento oficial publicado en la pagina web de la
Alcaldia de Medellin - link Transparencia, por lo cual los ajustes realizados sobre
este, deben ser aprobados por la Alta Direccion, para el presente seguimiento no
se aportdé evidencia de que los ajustes realizados al PAAC 2020 fueron
oportunamente socializados con la Alta direccion responsable de la cada uno de
los procesos y su respectiva aprobacion.

Los ajustes, fueron:

Objetivo del plan anticorrupcion

Recursos del plan

Se incorpora el objetivo especifico de cada uno de los componentes del PAAC

Se ajusta el mes de cumplimiento de la meta para las siguientes actividades:
Componente 2 Racionalizacion de Tramites: Actividad 2.1 - Actividad 3,1
Componente 3 Rendicion de Cuentas: Numeral 1.5 - Numeral 1.6 -
Numeral 2,1 - Numeral 3,1 - Numeral 3,2 - Numeral 3,3

YV V V VY

Criterios:

Numeral 9, el capitulo Il de la Guia Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2: “... Alta Direccién: Es
importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion de la entidad
frente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este sentido es la
responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido
estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutario y
generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior
de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas”.(Negrilla
fuera de texto)

Entiéndase por Alta Direccion lo estipulado en el paragrafo del articulo 4 del
Decreto Ley 785 de 2005, que reza:

“PARAGRAFO. Se entiende por alta direccion territorial, los Diputados,
Gobernadores, Concejales, Alcaldes Municipales o Distritales, Alcalde Local,
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Contralor Departamental, Distrital o Municipal, Personero Distrital o Municipal,
Veedor Distrital, Secretarios de Despacho, Directores de Departamentos
Administrativos, Gerentes de Unidades Administrativas Especiales y Directores,
Gerentes o Presidentes de entidades descentralizadas.”

Causas:
Interpretacion de la norma.

Consecuencias o efectos: Desautorizaciones, desacato y/o conflictos

Recomendacion:

Dado que el PAAC es un documento oficial y publico que se comparte en la pagina
Web de la Alcaldia de Medellin- link Transparencia, todos los ajustes realizados
sobre este plan deben ser concertados y socializados con la Alta Direccion
responsable del proceso antes de su oficializacion y publicacion en la pagina de
la Alcaldia de Medellin.

Dar cumplimiento efectivo y oportuno al numeral 9 del capitulo Il del documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano’.

8.9 PLAN DE MEJORAMIENTO

En respuesta a las observaciones formuladas en el informe de seguimiento al
PAAC Cuatrimestre 1-2020 se formulé el Plan de Mejoramiento con tres acciones
de mejoramiento, las cuales tienen fecha de cumplimento el 30/08/2020 y se
reportan (autoevaluacion) cumplidas al 100% con su respectiva justificacién. En
el siguiente cuadro se extraen las columnas en mencion.

A e Cumplimiento
N° Accién dpe las
Accién de Fecha de f Observaciones
. . . ] < - Acciones
Mejoramiento/Correctiva Terminacion Y
(1]
(aaaa-mm-dd)

Actualizar el formato del Se actualizé y se aplicéd
PAAC, que permita a cada el % en cada
duefio del componente, 30/08/2020 100 componente, ~para el
reportar avances de segundo seguimiento de
implementacion por actividad 2020
y por componente
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HEDER Cumplimiento
N° Accién de las
Accién de Fecha de Acci Observaciones
Mejoramiento/Correctiva Terminacién cciones
) %
(aaaa-mm-dd)
Afinar la adopcién de los Se incorpord los
lineamientos establecidos en objetivos  general vy
la guia de_Estrategias para la 30/08/2020 100 e_spe(?ifico del PAA, y se
Construccion del Plan ajustd el contexto, para
Anticorrupcion y de atencion el segundo seguimiento
al ciudadano” Version 2. de 2020
Elaborar documento para el Se publicé en el link de
Municipio de Medellin, que la entidad como wun
contenga entre otrQS, el 30/08/2020 100 9ocumentol anexo la
contexto que guia la Contextualizacion  del
formulacion del PAAC PACC", para el segundo
seguimiento de 2020
Solicitar a la Subsecretaria El contenido de éste
de Gestion Humana, la componente es
formulacion del componente voluntario, la entidad
del Codigo de Etica, para decide a que aspectos
posible inclusion en el PAAC 30/08/2020 N/A da relevancia, y se
de la entidad seleccionod los temas de
Contratacion y
Participacion
Ciudadana.
Tener en cuenta en la 30/01/2021 Préximo aino | Esta recomendaciéon se
formulacion del PAAC 2021, trabajara para la

la recomendacion de
superar los logros obtenidos
en el PAAC 2020

formulacion del PACC

vigencia 2021

Evaluacién del cumplimiento de las acciones desde la auditoria

El seguimiento a los planes de mejora se realizan cada seis meses con corte a al
30 de junio y al 31 de diciembre, sin embargo desde la auditoria se emiten los
siguientes conceptos frente cada una de las 5 acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento:

Accion N°1. La auditoria validé que para las 9 actividades del componente 6.1
INICIATIVAS ADICIONALES-CONTRATACION, no se ajustdé el cronograma,
quedando el seguimiento de su ejecucion para el mes de diciembre de la presente
vigencia.
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Accién N°2. Durante la auditoria se valido su implementacion al 100%
Accién N° 3. Durante la auditoria se validé su implementacion al 100%
Accion N° 4. Se excluye.

Accion N° 5. Sera objeto de seguimiento posterior.

Es importante recordar que el presente Plan de Mejoramiento debe ser reportado
en el siguiente corte de seguimiento a los Planes de Mejora de las auditorias
realizadas por la Secretaria de Evaluacion y Control, en enero del 2021, acorde
a lo estipulado en la circular 202060000083 del17 de marzo del 2020.

9. FORTALEZAS

> La disponibilidad y atencion de los servidores enlace de cada uno de los

componentes para dar respuesta a las solicitudes de informacion y despejar dudas
del equipo auditor.

Capacidad de la gestion administrativa para avanzar en el cumplimiento de las metas
programadas, al pasar de un promedio de ejecucion del 31,7% en el primer cuatrienio
a 62% en el segundo cuatrienio.

10. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

>

El PAAC es un documento oficial publicado en la pagina web de la Alcaldia de
Medellin - link Transparencia, por lo cual se recomienda que todos los ajustes
realizados sobre este, estén aprobados por la Alta Direccion, en concordancia con el
Numeral 9, del capitulo Ill de la Guia Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2: “... Alta Direccion: Es
importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccién de la entidad frente
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este sentido es la responsable
de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y
articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los
lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad,
asi como el seguimiento a las acciones planteadas”.(Negrilla fuera de texto)

Entiéndase por Alta Direccion lo estipulado en el paragrafo del articulo 4 del
Decreto Ley 785 de 2005, que reza:

“PARAGRAFO. Se entiende por alta direccién territorial, los Diputados,
Gobernadores, Concejales, Alcaldes Municipales o Distritales, Alcalde Local,
Contralor Departamental, Distrital o Municipal, Personero Distrital o Municipal,
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Veedor Distrital, Secretarios de Despacho, Directores de Departamentos

Administrativos,

Gerentes de Unidades Administrativas Especiales y

Directores, Gerentes o Presidentes de entidades descentralizadas.”

> Garantizar el cumplimiento de las metas del PAAC programadas para la vigencia
2020, poniendo especial énfasis en aquellas que no han iniciado su ejecucién y en
las que registraron retrasos en el presente seguimiento.

SUBCOMPONENTE Act Avance al
COMPONENTE -
| FASE N° | Cuatrimestre 2
COMPONENTE
4:
MECANISMOS Subcomponente 4 Normativo y 43 50% | Pendiente
PARA procedimental
MEJORAR LA
ATENCION
Subcomponente 1 Condiciones
institucionales idéneas para la promocién de la 1.2 0% Pendiente
COMP%_NENTE Participacion Ciudadana
. Subcomponente 1 Condiciones
INICIATIVAS institucionales idéneas para la promocion de la 14 0% Pendiente
ADICIONALES - | 5 i ibacion Ciudadana
PARTICIPACION P _
6.2 Subcomponente 1 Condiciones
' institucionales idéneas para la promocion de la 1.5 0% Pendiente
Participacion Ciudadana

AJUSTES AL INFORME DESPUES DE LA SOCIALIZACION

Los enlaces de los siguientes componentes solicitaron revisar las evidencias:
Componente 2: Racionalizacion de Tramites- Actividad 2.1

Componente 3: Rendicion de Cuentas- Actividades 1.2Y 1.4

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Actividades 5.3-5.4-5.5

Luego de la reunién, cada de los enlaces pudo verificar a través de Teams que

las evidencias aportadas fueron insuficientes e incompetentes.

Se les otorgd plazo hasta las 9:00 p.m para ajustar las evidencias.
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Luego del analisis de las nuevas evidencias, los porcentajes de los estos

componentes quedaron asi

% %
Activida | Ante | Despué implementacié | implementacié
Componente d s s n de n de
componente componente
antes después

Componente 2:
Racionalizacié 21 75% 100% 71% 83.5%
n de Tramites
gomdPoﬂenctje 3 12 80% | 100%

endicion de o o
Cuentas- 14 80% 100% 85% 91.67%
Actividades
Componente 5: 53 20% 88%
Mecanismos
para la 5.4 50% 78% 64% 88.8%
Transparencia '
y Acceso ala 5.5 50% | 78%
Informacion

11. CONCLUSIONES

Para el segundo cuatrienio del 2020 el PAAC registré un avance promedio del
36,5% al pasar del 34,8% al 71,3% como se detalla en el siguiente cuadro:

SIS CUATRIENIO | CUATRIENIO
COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA 47.0% 78.5%
DE RIESGOS DE CORRUPCION
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES 8,3% 83.5%
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COMPONENTE 3: . .
RENDICION DE CUENTAS 21,0% 91.7%
COMPONENTE 4: ’

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL 50,0% 45.0%
CIUDADANO

COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y 40,0% 88,0%
ACCESO A LA INFORMACION

COMPONENTE 6:

INICIATIVAS ADICIONALES - CONTRATACION 0,00% 0,00%

COMPONENTE 6:

INICIATIVAS ADICIONALES - PARTICIPACION 40,00% 40,00%
PORCENTAJE DE AVANCE 34,8% 71,3%

Fuente: Auditoria

La formulacién del PAAC 2020 del Municipio de Medellin, cumple con los
lineamientos del documento Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Version 2.

12. PRESENTACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Conforme al capitulo V del documento Estrategias para la formulacion del PAAC,
que reza:

“V. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:
Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte
refrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, debera informarle al
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responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se
trate’.

Y en el marco de la insercién en la ruta del mejoramiento continuo, el auditado
debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las
causas de las observaciones y atender oportunidades de mejora en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion del informe
definitivo del trabajo de auditoria.

Cordialmente,

”ﬁ;‘wjk / ﬁ?fﬁ/gfgz/’z?g

JUAN DAVID CALLE TOBON
SECRETARIO DE EVALUACION Y CONTROL

Elaboré: Luz Stella Tabares Saldarriaga,
Jesus Olimpo Gaviria Cortes
Profesionales Universitarios -Auditores

Lider de Proyecto - Supervisora Subsecretaria de Evaluacion y Seguimiento

Revis6: Jazmin Andrea Gonzalez Arias Aprobé: Jenny Maritza Hernandez Quintero -
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